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Obiettivi 2026 della Direzione ai Quadri Unitas
“L’anno del consolidamento”

Premessa

Il Comitato, ai sensi dell’Art 14.3. del proprio statuto ha definito gli obiettivi operativi da sottoporre alla Direzione per l’anno 2026.
Su questa base, la Direzione fissa i seguenti obiettivi principali per i Quadri.

Obiettivi 2026
In generale

1.	In ambito di governance
-	partecipano attivamente alla valutazione dello stato effettivo di realizzazione della “Visione 2030” che prevede la presentazione al Comitato di una versione aggiornata, come indicato negli obiettivi della Direzione, e anche sulla base dei risultati che scaturiranno dallo studio sugli utenti commissionato alla SUPSI.
 
2.	In ambito finanziario
-	collaborano proattivamente al processo continuo di ottimizzazione dei costi e assicurano la gestione attenta e corretta del rispettivo centro di costo, all’insegna dell’efficienza del proprio operato e del controllo dei rendiconti a scadenza trimestrale.
-	nell’ambito dei mandati di prestazione federali e cantonali, assicurano la programmazione e implementazione delle attività nel rispetto dei contratti e vegliano affinché eventuali quote parte di eccedenze possano venir riconosciute.
-	partecipano, secondo il modello bottom-up, all’allestimento del P27 che dovrà permettere un ulteriore passo verso il miglioramento della nostra situazione finanziaria e la riduzione del nostro deficit strutturale, senza intaccare ancora e per il momento l’insieme delle nostre prestazioni ai soci e agli utenti.  

3. In ambito operativo
-	collaborano al consolidamento di quanto avviato e implementato nell’ultimo biennio, con particolare attenzione ai processi organizzativi e alla collaborazione a livello di team sia verticale sia orizzontale. 
-	garantiscono l’approccio proattivo verso autorità, enti diversi e popolazione nel collaborare e presentare le diverse attività offerte.

4.	Collaboratori  
-	assicurano la ricerca costante della collaborazione attiva, l’impegno e la creatività dei singoli collaboratori di ogni livello dando costantemente l’esempio e ricercando il dialogo costruttivo.
-	collaborano all’analisi dettagliata dei risultati del processo di valutazione 2025 e propongono alla Direzione, laddove opportuno, le misure necessarie, con particolare attenzione alla formazione continua orientata alle richieste dei committenti e ai bisogni dell’utenza.

5.	Soci e utenti
-	assicurano un contatto ed un’interlocuzione costanti con soci e utenti ponendo sempre i loro bisogni al centro dell’attenzione.
- 	collaborano attivamente all’incremento del numero di soci attivi e sostenitori e, più in generale, all’allargamento della cerchia di persone interessate alla nostra realtà, così come all’organizzazione degli eventi e delle iniziative legate all’80. di fondazione della nostra Associazione.

In particolare
[bookmark: _Hlk187833501]Responsabile operativo

1.	Governance
- 	prosegue e completa l’elaborazione dei processi lavorativi, descrivendoli correttamente, così come indicando i punti principali di controllo e definendo, laddove necessario, procedure di lavoro efficienti. 
-	effettua a scadenza semestrale l’analisi della carta dei rischi aziendali, proponendo le dovute misure correttive tendenti a ridurre il più possibile l’esposizione dell’associazione.
 
2. Servizi generali
-	nell’ambito del servizio trasporti, implementa il progetto finalizzato alla sua riorganizzazione attraverso l’avvio di un tavolo di lavoro con la Croce Rossa, che dispone di un servizio professionale di trasporto attivo su tutto il territorio cantonale sulla base di un apposito mandato pubblico.
-  	a livello di segretariato, assicura un efficiente servizio di supporto alle attività dell’Associazione e, in particolare, coordina la gestione del volontariato, finalizzato alla ricerca di nuove persone interessate e il progetto teso a ridefinire il processo organizzativo delle sensibilizzazioni.

3. Informatica di gestione
-  	nell’ottica della successione dell’attuale informatico, assicura la realizzazione delle misure previste a breve-medio termine così come la progressiva concretizzazione del processo di digitalizzazione, con priorità ai gestionali relativi alle prestazioni e alle donazioni.

Responsabile risorse umane e finanze

1. Risorse umane
-  con il proprio team dedicato, assicura un competente supporto alla gestione del servizio e nell’ottica del processo di digitalizzazione.
-	implementa l’elaborazione dei mansionari, in previsione dell’annuale processo di valutazione del personale, finalizzati anche alla definizione dei programmi individuali di formazione continua.
-  	avvia il progetto, in stretta collaborazione con le parti sociali, teso alla verifica dell’aggiornamento dell’allegato ROCA relativo alla descrizione dei profili e la possibile gestione di quadri ed eventuali altri ruoli specialistici attraverso una contrattualistica di tipo privatistico.

2. Finanze
-	implementa le misure di rifinanziamento attraverso l’accordo con la fondazione Unitas e allestisce un P27, che permetta di consolidare le misure tese all’equilibrio finanziario dell’attività operativa.
-  	introduce un cruscotto degli indicatori chiave per il coinvolgimento attivo dei Quadri nel monitoraggio dei rispettivi centri di costo.
- 	completa l’organico del team dedicato, assicurando un competente supporto alla gestione finanziaria e nell’ottica della digitalizzazione del servizio.
- 	avvia il progetto finalizzato all’ottimizzazione finanziaria a livello energetico, in particolare attraverso l’allestimento di un apposito dossier riguardante il tema del fotovoltaico.
 


Responsabile biblioteca braille e libro parlato
1.	Strategia
-	implementa il processo di riorganizzazione del servizio con la concentrazione dell’attività presso il centro di produzione a Lugano e l’avvio della collaborazione con la SBS di Zurigo nell’ambito della distribuzione.
 
2. Tecnologia
-	prosegue il progetto, coordinato dalla SBS per le quattro biblioteche nazionali, finalizzato alla pianificazione della migrazione dei CD alla nuova soluzione tecnologica.

3. Progetti
-  	concretizza il progetto radio Unitas “Noi ci siamo”, in collaborazione con Radio Gwen, sulla base del relativo documento approvato e in stretta collaborazione con il settore Comunicazione.

Responsabile comunicazione, fundraising, difesa interessi
1.	Comunicazione
-	elabora e implementa una strategia di comunicazione interna ed esterna, sviluppando nel contempo attività condivise con la FSC e con UCBC e definendo un progetto prioritario da realizzare a breve termine.
- 	collabora attivamente al progetto teso a ridefinire il processo organizzativo dell’attività di sensibilizzazione.
 
2. Fundraising
-	elabora e implementa una strategia complessiva di fundraising, comprendente anche gli ambiti di fondazioni, aziende private, lasciti e legati, assicurando nel contempo il raggiungimento degli obiettivi finanziari definiti nel budget.
- 	avvia, con il Settore operativo, il progetto teso a monitorare e gestire efficacemente una banca dati donatori, in stretta collaborazione con la FSC.

3. Difesa degli interessi
-  	consolidare l’attività sviluppata all’interno della collaborazione con la FSC, attraverso il coordinamento all’interno della rete nazionale e in stretta collaborazione con il Settore consulenza.

Responsabile consulenza
1.	Organizzazione
-	completa l’operatività della nuova organizzazione in termini di efficienza e a livello di comunicazione verso l’utenza.
 
2. Sviluppo
-	assicura l’avvio del progetto Job Coaching, sulla base del relativo documento elaborato dal gruppo di lavoro con FSC e approvato.
- 	finalizza e avvia il progetto di collaborazione con la Scuola della mela, sulla base di un apposito contratto e relativa suddivisione dei compiti.
-	prosegue la collaborazione con i CDSA, attraverso il progetto pilota sviluppato con Pro Senectute, orientato all’accompagnamento dell’utenza nell’attività di inclusione sociale a complemento dei collaudati incontri di zona.
-  nell’ambito del progetto Unitas Lab, teso ad allargare e rendere più frequente lo scambio con e tra gli utenti, intensifica la collaborazione con Retina Suisse, in particolare all’interno dei gruppi di parola così come il coinvolgimento dei familiari curanti.

3. Prestazioni
-  	collabora attivamente con il Settore operativo, nell’ambito del progetto teso alla definizione di un nuovo gestionale per le prestazioni.

Responsabile Casa Tarcisio
1.	Strategia
-	finalizza il progetto di posizionamento di Casa Tarcisio nell’ambito della strategia cantonale di messa in rete delle case per anziani, sulla base del relativo documento approvato e l’attiva partecipazione alla rete del Locarnese.
 
2. Organizzazione
-	completa e assicura l’efficiente operatività organizzativa della struttura, attraverso il lavoro di team e relativo monitoraggio così come con l’avvio di un apposito progetto teso a ottimizzare l’importante processo di gestione operativa dei turni lavorativi, in particolare nell’ambito delle cure.


3. Progetti
-  collabora attivamente con il Settore operativo nell’ambito dell’elaborazione dei processi organizzativi e, nel contempo, valuta le necessarie misure di ammodernamento a livello infrastrutturale.

Responsabile Casa Andreina
1.	Centro diurno
-	anche sulla base delle misure di miglioramento emerse dal relativo audit svolto dal committente, assicura il corretto svolgimento del mandato cantonale relativo alla gestione del centro diurno in termini di efficienza organizzativa, finanziaria e qualitativa, monitorando la situazione e proponendo aggiornamenti e novità a livello di offerta dei corsi.
 
2. Moscacieca
-	completa l’analisi critica di questa importante attività di sensibilizzazione, ad esempio attraverso lo studio di esperienze paragonabili (es. Blinde Kuh) finalizzato alla valutazione di possibili ulteriori miglioramenti organizzativi.

3. Processi
-  elabora e implementa, in stretta collaborazione con il Settore operativo, i piani e le misure relative ai processi di salute e sicurezza della struttura, dopo aver terminato l’importante progetto di risanamento generale di Casa Andreina.
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