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Da luglio 2026, la Scuola della mela è presente anche in Ticino. A partire 
da settembre 2026 offrirà corsi e consulenze dedicate alle persone cieche 
e ipovedenti, con l’obiettivo di favorire un utilizzo più autonomo e 
consapevole di smartphone, tablet e altri strumenti digitali nella vita 
quotidiana. 
Da settembre 2026, il giovedì ci trovi a Casa Andreina, il centro diurno di Unitas a 
Lugano, con corsi di gruppo e consulenze individuali su prenotazione, questo 
appuntamento fisso si chiama Giovedì Digitale. 

Chi siamo 
Da dieci anni la Scuola della mela aiuta le persone cieche e ipovedenti a utilizzare 
le tecnologie digitali nella vita quotidiana. Siamo un’associazione senza scopo di 
lucro. 
Lavoriamo secondo il principio dell’aiuto reciproco: molte delle persone che 
insegnano conoscono direttamente le difficoltà affrontate da chi partecipa ai corsi. 
Il nostro obiettivo è aiutarti a diventare più autonomo e a partecipare più 
attivamente alla vita sociale attraverso strumenti che spesso hai già in tasca. 

Che cosa puoi imparare 
Siamo specializzati nell’uso accessibile dei dispositivi digitali. I corsi riguardano 
iPhone e iPad con VoiceOver, Zoom e le altre funzioni di accessibilità, smartphone 
e tablet Android, Apple Watch, altoparlanti intelligenti, occhiali con intelligenza 
artificiale e dispositivi utili nella vita domestica. 
Affrontiamo anche le applicazioni che possono facilitare la lettura, l’orientamento, 
gli spostamenti con i trasporti pubblici, i pagamenti e la comunicazione. Non è 
richiesta alcuna esperienza iniziale: le spiegazioni partono dalle esigenze e dal 
ritmo di ogni partecipante. 

Chi ti accompagna 
Mi chiamo Patrick De Santis e sono il responsabile del progetto per la Svizzera 
italiana. Lavoro da oltre trent’anni nel settore informatico, occupandomi di 
consulenza, sviluppo di sistemi e formazione. 
Sono ipovedente e utilizzo ogni giorno le funzioni di accessibilità. Nei miei corsi 
posso quindi unire le competenze professionali all’esperienza personale, 
proponendo un approccio concreto e attento alle difficoltà della vita quotidiana. 
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Tre modi per imparare 
Corsi di gruppo 
Si impara insieme ad altre persone con esigenze simili. Ogni corso ha un tema 
preciso e un obiettivo concreto. I gruppi sono piccoli, così ogni partecipante ha il 
tempo di esercitarsi e fare domande. 

Lezioni individuali 
Il percorso viene costruito sul tuo dispositivo, rispettando i tuoi ritmi e in funzione 
del risultato che desideri raggiungere. È adatto quando l’obiettivo è personale o 
quando preferisci imparare in un ambiente individuale e riservato. 
 
Consulenza individuale gratuita 
Non è un corso, ma un incontro da trenta a sessanta minuti su appuntamento. Può 
servire per risolvere un problema specifico, ricevere una breve istruzione, 
sistemare un’impostazione o chiedere un consiglio prima di acquistare un 
dispositivo. 

Insieme a Unitas 
Il progetto in Ticino nasce dalla collaborazione tra la Scuola della mela e Unitas, 
l’Associazione ciechi e ipovedenti della Svizzera italiana. Unitas mette a 
disposizione Casa Andreina, il suo centro diurno di Lugano: un luogo conosciuto e 
facilmente riconoscibile da molte persone della regione. 
Non solo Lugano. Nel Sopraceneri, in base alle richieste, possiamo organizzare 
corsi e consulenze presso la sede Unitas di Tenero. Quando lo spostamento 
rappresenta un ostacolo, valutiamo anche la possibilità di incontri a domicilio. 

Il Giovedì Digitale 
Ogni giovedì a Casa Andreina, a Lugano. 
Al mattino si svolgono i corsi di gruppo, ai quali è necessario iscriversi. Al 
pomeriggio sono disponibili consulenze individuali gratuite, su appuntamento. 
Il Giovedì Digitale vuole essere un riferimento stabile: sai in quale giorno trovarci e 
puoi portare con te il dispositivo sul quale desideri imparare o ricevere aiuto. 

Programma e iscrizioni 
Date, sedi, costi, argomenti e modalità di iscrizione vengono aggiornati 
regolarmente. La versione più recente del programma è disponibile sul sito 
scuoladellamela.ch, dove trovi anche consigli, guide e video. 
Per iscriverti ai corsi: corsi@scuoladellamela.ch oppure utilizza il QRCODE presente 
nel programma dei corsi. 
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